
Белый Серебро Прованс Желтый Розовый

Руководство пользователя

Model  FHD2C150P_PALETTE, FHD2C150P_PALETTE_VE3

- Изображения и содержание данного руководства могут быть 
изменены без предварительного уведомления для улучшения 
характеристик продукта.
- Обязательно ознакомьтесь с [Мерами предосторожности] перед 
использованием для обеспечения надлежащего



Huezentte Palette - это ориентированная на пользователя система вентиляции 
ванной комнаты, которая устраняет такие неудобствав ванной комнате, как 
влажность, неприятный запах и температура. Она превращает ванную комнату в 
более комфортное лечебное пространство с различными функциями.

Особенности

Освежающая вентиляция
Эта функция создает комфортную обстановку в ванной комнате за счет 

быстрого удаления неприятных запахов, твердых частиц и бактерий с помощью 

мощной вентиляции.

Вентиляция

Осушение воздуха

Он согревает холодные ванные комнаты зимой и снижает риски для здоровья, 

вызванные резкими перепадами температур.

Удаление повышенной влажности в ванной комнате теплым воздухом зимой и 

прохладным летом, что препятствует образованию бактерий или плесени.

Сушка волос и тела
Комфортное удаление влаги с волос и тела теплым/прохладным воздухом после 

водных процедур.

Музыкальная терапия
Начинайте и заканчивайте день в ванной под расслабляющую музыку, используемую 

в музыкальной терапии восточной медицины.

Bluetooth-колонка
Начинайте и заканчивайте день в ванной под расслабляющую музыку, используемую 

в музыкальной терапии восточной медицины.

Голосовое сопровождение
Интеллектуальное голосовое оповещение, предоставляющее пользователю 

информацию о действующем состоянии.

1) Лечение восточной музыкой - это область исследований, основанная на балансе разума и тела, которая 

контролирует баланс инь-ян (М)в организме и активизирует физиологические функции для профилактики и 

лечения заболеваний (консультирует проф. Ли Сын Хен, директор Центра восточной медицины "Четыре сезона" 

Центр лечения восточной музыкой)

2) Принятие душа утром, чтобы начать день, и вечером, чтобы завершить дневную работу, стимуляция 5 органов 

и 7 эмоций, использование музыки для регулирования баланса инь-ян в организме с течением времени, что 

помогает активизировать физиологические функции.
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* Несоблюдение инструкций может привести к 
травме.

 

01 02
Используйте только напряжение 

переменного тока 220-240 В/50 Гц, 

Для данного устройства 

используйте напряжение 60 Гц. 

Использование устройства 

с другим напряжением может 

привести к неисправности, 

поражению электрическим

током или возгоранию.

Подключите питание 

непосредственно от 

внутреннего распределительного 

щита к выделенной линии. 

При подключении к проводке 

освещения существует 

опасность блокировки 

автоматического выключателя 

или возгорания.

03
Перед установкой изделия 

включите автоматический 

выключатель. 

Существует опасность короткого 

замыкания и поражения 

электрическим током.

04 05
Подключайте устройство к 

электрической розетке с 

автоматическим выключателем

напряжением  220 В - 240 В/15 

мА или менее. 

Существует опасность короткого 

замыкания и поражения 

электрическим током

Установите изделие в 

устойчивое место, способное 

выдержать вес изделия.

Существует риск получения 

травмы из-за падения.

06
Электромонтажные работы 

должны быть установлены 

сертифицированным 

электриком или сервисным 

центром.

Существует риск короткого 

замыкания и поражения 

электрическим током.

 

!  Меры предосторожности 

во время установки 
 

01 02
Не устанавливайте изделие, 

если шнур питания поврежден

Обратитесь в центр 

обслуживания и ремонта для 

замены шнура, а затем 

установите изделие

Не устанавливайте изделие в 

местах с большим скоплением 

пыли.

Это может привести к короткому 

замыканию внутри обогревателя, 

что приведет к возгоранию или 

выходу из строя.

03
Не разбирайте, не ремонтируйте 

и не модифицируйте изделие.

Существует риск возгорания 

и поражения электрическим 

током.

04 05
Не устанавливайте устройство 

вблизи нагревателя, горючих 

газов или легко воспламеняющихся 

веществ. 

Существует опасность возгорания 

и поражения электрическим током.

При установке изделия 

используйте надежное основание. 

Существует опасность получения 

травм при падении.

06
Убедитесь, что основной корпус 

и решетка надежно закреплены. 

При падении существует 

опасность получения травм.

*Несоблюдение инструкций может 

привести ктравмам или материальному 

ущербу.

07
При подключении устройства к электронному переключателю потребляемая мощность по каждому 

каналу должна составлять не менее 8 А. 

Различные условия подачи тока могут привести к выходу устройства из строя, поражению электрическим 

током или возгоранию.

Информация перед использованием

Предупреждения во время 

установки  
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Do not allow people who lack 
physical or mental abilities or 
experience and knowledge 
(including children) to operate the 
product.

Those who cannot safely use the device 
with a heater need to be careful.

Do not spray water bring fire close 
to the product.

There is risk of fire and electrocution.

When not used for extended 
periods of time, disconnect the 
product from the power source.

There is risk of fire and electrocution.

Do not hang laundry or insert one’s 
finger or foreign objects inside the 
discharge port of the grill.

There is risk of fire and explosion.

Turn of the product and remove and 
clean the grill.

There is risk of electrocution and injury.

Do not open the grill cover during 
product operation.

There is risk of product damage and 
injury.

Do not touch the discharge port 
during fan heater operation or 
immediately 
after use.

There is risk of injury from burns.

Clean the filter periodically.

Poor filter cleaning will cause the dust 
accumulated on the filter to catch fire by 
the heater (heat) resulting in product 
damage and fire.

When cleaning the filter, 
do not bend the filter to extreme 
levels.

It can cause product damage and poor 
installation.

Do not clean the product using 
chemicals, such as benzene, 
thinner, etc.

It can cause product damages such as 
fire, deformation and discoloration.

If the product makes weird sounds 
or smoke fumes out, immediately 
turn off the product.

There is risk of electrocution and injury.

Do not touch the power unit with 
wet hands.

There is risk of electrocution and injury.

Recommendations during Use!

01 02 03

※ Make sure to read the following before using the product to ensure proper use.

Information before Use

Precautions during Use!

05

01 02 03

04 05 06

07 08 09

∗Failing to follow instructions can result in injury.

∗Failing to follow instructions can result in product 
performance degradation or product failure.

Меры предосторожности во время использования  
* Несоблюдение инструкций может привести к травме. 

01 02 03

!  Рекомендации во время 
использования 

     * Несоблюдение инструкций может 
привести к снижению 
производительности продукта или 
выходу из строя. 

 

 

01 02 03

Не позволяйте людям, которым не 

хватает физических или умственных

способностей или опыта и знаний 

(включая детей), работать с 

прибором.

Тем, кто не может безопасно 

пользоваться устройством с 

обогревателем, нужно быть 

осторожными.

Если изделие издает странные 

звуки или выделяет дым, 

немедленно выключите изделие.

Существует риск поражения 

электрическим током и получения 

травмы.

Не прикасайтесь к силовому 

агрегату мокрыми руками.

Существует риск поражения 

электрическим током и 

получения травмы.

04 05 06
Не распыляйте воду, подносите 

огонь близко к изделию.

Существует риск возгорания и 

поражения электрическим током.

Если изделие не используется в 

течение длительного периода 

времени, отключите его от 

источника питания.

Существует риск возгорания и 

поражения электрическим током.

Не вешайте белье и не вставляйте 

палец или посторонние предметы 

внутрь выпускного отверстия 

гриля.

Существует риск возгорания и 

взрыва.

 

07 08 09
Переверните изделие и снимите 

и очистите решетку.

Существует риск поражения 

электрическим током и получения

травмы.

Не открывайте крышку гриля во 

время работы с продуктом.

Существует риск повреждения 

продукта и получения травм.

Не прикасайтесь к выпускному 

отверстию во время работы 

тепловентилятора или сразу

после использования.

Существует риск получения 

травмы от ожогов.

Периодически очищайте фильтр. 

Некачественная очистка фильтра 

может привести к возгоранию 

накопившейся на фильтре пыли 

под воздействием нагревателя 

(высокой температуры), что может 

привести к повреждению изделия и 

возгоранию.

При чистке фильтра не 

перегибайте его слишком сильно. 

Это может привести к повреждению 

изделия и не правильной установке.

Не чистите изделие с помощью

химикатов, таких как бензол,

растворители и т.д. 

Это может привести к 

повреждению изделия, например,

к возгоранию, деформации и 

обесцвечиванию.



※ 

1   Комплектация

 2  Пульт дистанционного управления  

 
 

ПДУ               Держатель 

   

Батарея (ААА)

(2 шт.) 

 Состав продукта  Проверьте, наличие всех указанный 

ниже компонентов

 Руководство  пользователя
 

Основной корпус Решетка/крышка Инструкция по эксплуатации 
(1 экземпляр)

 

 
 

 
 

Электрический 
демпфер 

(обратный клапан) 

 + 

Установочный винт (11 шт.)

 

Хомут SUS (1 шт.) 

 
 

Армирование (2 шт.) 

Двусторонний скотч 
3М (продается 

отдельно) 

 

 
Запасной 



2 Дисплей

Шнур питания

Режим вентиляции

Детали

Наименование деталей

Вытяжной вентилятор

Динамик Bluetooth 

(опционально)

Фильтр

Решетка

Дисплей

Выключатель 
питания 

Электрическая 

заслонка (демпер)

Выходное

отверстие

Основание

1  

Режим вентилятора

Режим сушки

(Теплый: красный /

Холодный: белый)

Режим осушения

(Теплый: красный /

Холодный: белый)

Индикатор фильтра

Приемник сигнала

ПДУ

Температура 

в помещении /

влажность

(Отображение объема воздуха

вовремя регулировки объема 

воздуха) 

Объем воздушного потока,

время бронирования
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Цветовые решения3  

1. Желтый 2. Прованс

3. Розовый 4. Серебро

Цвет, создающий теплую, живую атмосферу Цвет, создающий спокойную, глубокую атмосферу

Цвет, сочетающий в себе живость и мягкость Этот цвет сочетает в себе современный стиль 

и элегантность
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1. Откройте 
водонепроницаемую
крышку с помощью плоской
отвертки или монеты.

2. Откройте крышку 
батарейного  отсека и 
вставьте батарейку (AAA).

3. Закройте крышку батарейного 
отсека и зафиксируйте 
водонепроницаемую крышку
с помощью отвертки или монеты.

Если батарея пульта дистанционного управления разряжена, индикатор приема пульта 
дистанционного управления мигает и пульт дистанционного управления не работает. 
Замените батарею.

! Замена батареи пульта дистанционного управления

4 Пульт дистанционного управления

см стр. 12

см стр. 13

см стр. 15

см стр. 16

см стр. 11

см стр. 14

см стр. 16

Водонепроницая

крышка

Дисплей приема с ПДУПитание 

Вентиляция/Вентиляция (авто.)Вентилятор 

ФенОсушения 

Настройка объема воздухаНастройка таймера 

Настройка громкости Музыкотерапии

AAA батарея

Открыть

Водонепроницая

крышка

Закрыть

09



Настройка режима 
работы вентиляции

 (Тип настенного выключателя/

тип пульта дистанционного управления)

Совет

* Обязательно прочтите следующее перед использованием устройства, чтобы 

убедиться в его правильном использовании.

Советы перед использованием

Как пользоваться

!

Если основной корпус и решетка не закреплены должным образом, устройство 

работать не будет.

Если устройство настроено на тип C, для включения функций, отличных от 

вентиляции, нажмите кнопку питания на пульте дистанционного управления и 

выберите нужный режим.

При переключении режима работы на подготовку к переходу требуется от 3 до 

10 секунд, и внутренние устройства могут создавать некоторый шум.

При переключении с горячего воздуха на холодный остаточное тепло может 

генерировать теплый воздух в течение от 30 секунд до 1 минуты.

Если фильтр засорен или температура в ванной комнате высокая, холодный 

воздух может выходить наружу даже при включенном вентиляторе.

Чистка фильтра или использование средства только в холодное время года 

могут решить проблему. 

Если время резервирования не задано, [Режим вентилятора ] и [Режим 

сушки "Горячий воздух" ] автоматически отключатся через 30 минут, а [Режим 

осушения "Горячий воздух"] - через 1 час. Это система аварийного отключения

 для предотвращения возгорания и защиты изделия, которая не является не

исправной.

После использования режимов обогрева вентилятора, осушения (сушки) 

воздуха и сушки волос и тела вентилятор срабатывает в течение 5-10 секунд для 

охлаждения остаточного тепла в нагревателе. Это система безопасности, 

предотвращающая возгорание и защищающая изделие, и она не является 

неисправной.

Изделие типа C (тип настенного выключателя) включается в режиме 

вентиляции при включении настенного выключателя.

Изделие типа D (тип пульта дистанционного управления) требует нажатия 

кнопки включения пульта дистанционного управления и выбора нужного 

режима. Используйте этот метод, если не требуется переводить устройство в 

режим вентиляции при включении с помощью настенного выключателя.

Чтобы задать тип устройства C/D, нажмите кнопки на пульте дистанционного 

управления                      Через 5 секунд после выключения устройства 

установите его в положение "   " или "   " и снова включайте и выключайте 

устройство.
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OFF Lv2 Lv3 Lv4

[ Дисплей режима вентиляции ]

Режим вентиляции/Режим вентиляции 

(автоматический)
1

           

[Дисплей режима вентиляции 

(автоматический) ]

           

1. Нажмите кнопку на пульте дистанционного

   управления, чтобы          включить режим 

   вентиляции.

1) Нажмите кнопку "Объем воздуха",                 чтобы установить 

желаемый объем воздуха (Lv1, Lv4).

2) Режим вентиляции запоминает настройку объема воздуха 

перед выключением устройства и установит тот же объем 

воздуха при следующем включении.

2. Нажмите кнопку на пульте дистанционного 

управления,              чтобы активировать 

[Автоматический режим вентиляции].

1)           значок отображается на дисплее устройства, а так же 

              на дисплее температуры/влажности в помещении.

2) В режиме вентиляции (авто) объем воздуха 

устанавливается автоматически в зависимости от влажности 

в ванной комнате.

Влажность 60%

или менее

Влажность 60%

или выше

Влажность 70%

или выше

Влажность 80%

или выше

3. Повторное нажатие кнопки на пульте дистанционного управления 

активирует [ Режим вентиляции].

1) При каждом нажатии кнопки вентиляции происходит переключение между [режимом 

вентиляции]и [режимом вентиляции (автоматический)].

 Установка двухсторонней вытяжки (опционально) позволяет одновременно проветривать 

ванную и гардеробную в соотношении 7:3. (Соотношение может варьироваться в зависимости 

от места установки)  

Режим вентиляции/режим вентиляции (автоматический) отображает влажность      и 

температуру воздуха с интервалом в 3 секунды. (Индикатор объема воздуха отображается 

только во время регулировки объема воздуха и исчезает через 3 секунды)
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[ Дисплей режима

тепловентилятора ]

          ,        

Режим вентилятора2
* Функция, предотвращающая резкие 

падения температуры в ванной комнате

1. Включите устройство, нажав кнопку

на пульте дистанционного управления.

2. Нажмите кнопку, 

чтобы активировать функцию.

1) Вначале активируется режим вентилятора 

при [ Объем воздуха Lv1 ].

2) Нажмите кнопку                на пульте дистанционного управления, 

чтобы установить желаемый объем воздуха [ Lv1, Lv2, Lv3 ].

Если время резервирования не задано, режим тепловентилятора автоматически отключается через 

30 минут.  

В режиме тепловентилятора влажность и температура отображаются с интервалом в 3 секунды.

(Индикатор объема воздуха отображается только при регулировке объема воздуха и исчезает через 

3 секунды)

Разумное использование режима 
вентилятора 

Совет

Перед входом в ванную!

Установите [Режим вентилятора/Объем воздуха Lv3 ] для прогрева ванной 

в течение 5-10 минут. 

Во время принятия ванны!

Поддерживайте постоянную температуру в ванной с помощью 

[ Режим вентилятора/объем воздуха Lv1 ].  

В режиме [Режим вентилятора LV3] большой объем воздуха может 

казаться холодным, если направлен прямо на мокрое тело. 
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[ Дисплей осушения ‘Горячий воздух"/

«Холодный воздух’ ]

[ Дисплей режима осушения воздуха ]

Hot Air Cold Air

          ,          

3 Режим осушения (сушки)

* Система осушения горячим воздухом 

быстро высушивает влажную ванную 

комнату, а система осушения холодным 

воздухом - охлаждает ее.

1. Включите устройство, нажав кнопку

на пульте дистанционного управления.

Режим осушения (сушки)

2. Нажмите кнопку, 

чтобы активировать эту функцию.

1) Вначале активируется режим осушения [Осушение 

"Горячий воздух"/Объем воздуха Lv1 ].

2) Нажмите кнопку                        на пульте дистанционного 

управления, чтобы установить желаемый объем воздуха 

[ Lv1, Lv2, Lv3 ].

3. Нажмите кнопку еще раз, 

чтобы установить [Осушение ‘Холодным воздухом’].

1) При каждом нажатии кнопки осушения воздуха происходит 

переключение между режимами [Осушение "Горячий воздух"] 

и [Осушение "Холодный воздух’].

* Холодный воздух - это воздух комнатной температуры,

нагнетаемый вентилятором, а не кондиционером.

Если время резервирования не задано, режим осушения "горячим воздухом" 

автоматически отключается через 1 час.

В режиме осушения воздуха влажность и температура отображаются с интервалом в 

3 секунды.

(Индикатор объема воздуха отображается только при регулировке объема воздуха и

исчезает через 3 секунды)



[ Dry Mode Display ]

[ Дисплей сухого режима 

‘Горячий воздух"/"Холодный воздух’ ]

Hot Air

          ,          

※ 

4 Режим сушки (фен)

* Режим сушки (фен) быстро осушит 

влажные волосы и тело при сушке 

горячим воздухом и освежит при сушке 

холодным воздухом. 

1. Включите устройство, нажав кнопку 

на пульте дистанционного управления.

2. Нажмите кнопку          , 

чтобы активировать функцию.

1) Вначале активируется сухой режим 

[ Сухой горячий воздух/Объем воздуха Lv1 ].

2) Нажмите кнопку                        

на пульте дистанционного управления, чтобы установить желаемый объем воздуха [ Lv1, Lv2, Lv3 ].

3. Нажмите кнопку еще раз           , 

чтобы установить [ Сухой "Холодный воздух’].

1) При каждом нажатии кнопки сушки происходит 

переключение между режимами

[ Сухой "Горячий воздух"] и[ Сухой "Холодный воздух’].

* Холодный воздух - это воздух комнатной температуры, 

нагнетаемый вентилятором, а не кондиционером.

 Режим сухого "горячего воздуха" автоматически отключается через 30 минут.  

Режим сухого воздуха отображает влажность  температуру с интервалом в 3 секунды.►

(Индикатор объема воздуха отображается только при регулировке объема воздуха и

 исчезает через 3 секунды)

※ 



[Настройка голосового 

оповещения]

       ,           

Настройка таймера 

※ [’30 минут’ Пример настройки 

бронирования ]

Время таймера для каждого режима

Режим

30 минут, 1 час,  9 часов

Тепловентиляция (Фен) 30 minutes, 1 hour, 2 hours

Осушение (Сушка) 30 minutes, 1 hour, 2 hours

Время таймера

1. Нажмите кнопку 

пульта дистанционного управления более чем 

на 3 секунды, чтобы отрегулировать громкость 

голосового оповещения.

5 Настройка голосового 

оповещения (опционально)
*  Громкость голосового оповещения 

можно регулировать. 

6
*  Функция управления временем 

работы прибора 

1. Установите нужный режим и нажмите на пульте 

дистанционного управления кнопку «таймер», 

               чтобы установить время.  

Уровень громкости голосового оповещения регулируется в порядке

выключения ур.1, ур.2, ур.3, ур.4, ур.5.

- Проверяет время работы и отображает оставшееся время.  

- Дисплей отображаются в следующем порядке:

 Влажность   Температура   Таймер► ►

Режим таймера можно настроить для всех режимов, кроме режима

осушения, и устройство будет работать в течение установленного

времени и выключится по истечении.

Вентиляция
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※ Воспроизведение музыки с помощью Музыкальной терапии можно использовать 

во всех режимах.

※

[ Музыка для утра ]

           

6 Режим музыкальной терапии /

настройка громкости (опционально)

* Функция воспроизведения встроенной музыки

1. Нажмите кнопку 

на пульте дистанционного управления, 

чтобы воспроизвести музыку.

1) Первое нажатие активирует тип музыки - 

[Музыка для утра].

2) Нажмите кнопку,          чтобы выбрать желаемый уровень 

громкости (Этапы от 1 до 5).

3) Каждое нажатие кнопки музыкальной терапии 

повторяет цикл [Музыка для утра] > [Музыка для вечера] > 

[Музыка для детей].

2. Удерживайте кнопку          на пульте дистанционного управления 

более чем на 3 секунды, чтобы остановить воспроизведение музыки.

Воспроизводение музыки через BluetoothСовет

Подключите смартфон к Huzentte через Bluetooth. 

Выберите [HUZENTTE] из списка доступных устройств. 

Воспроизводите музыку с помощью приложений для смартфонов, таких как 

YouTube, Melon и т.д.

Выберите соответствующую громкость для устройства и отрегулируйте громкость 

смартфона в соответствии с требуемой громкостью.

При выборе уровня громкости учитывайте закон о тишине в многоквартирном доме для избежания 

возможных  проблем с соседями.

[ Музыка для вечера ]

[ Музыка для детей ]
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Размер отверстия: 405 мм x 260 мм 
(≈5 мм)

от 200мм 
(для определения угла 

направления воздуха)

о
т 

2
.3

м

405мм

260мм

* Перед установкой устройства прочтите следующие инструкции, чтобы убедиться в 

правильном использовании.

Требования к установке в потолок

Установка

!

Рекомендуется устанавливать закладные 

на потолок после сверления отверстия, 

необходимого для установки изделия в 

потолок, как показано на рисунке. Однако 

способ установки может варьироваться в

зависимости от места установки. 

Рекомендации по установке Совет

  *Для обеспечения удобного использования в сухом режиме 

рекомендуется установить прибор перед зеркалом в ванной, 

как показано на рисунке.

Однако, если невозможно установить устройство перед зеркалом,

отрегулируйте место установки в соответствии с условиями эксплуатации.
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Гибкая труба

Электрический 

демпфер 

Закладные

Установочные

винты 

Хомут

405мм

260мм

Определение места перфорации 

Потолок

Оторвав прокладку в указанном 

направлении, воспользуйтесь 

руководством по установке и 

используйте шаблон установки.

Усиление потолка и гибкое соединение 2

1

Крепление 
демпфера 
к корпусу 

Отпустите изделие вверх, нажав на 
крючок электрического 
демпфер, соединенный с основным 
корпусом! 

Перед перфорацией проверьте расположение потолка с помощью шаблона 

установки, входящего в комплект поставки продукта. 

Установите 2 закладные внутри потолка, как показано на рисунке, прикрепите 

электрический демпфер к гибкому воздуховоду, отделенному от изделия, и 

закрепите ее с помощью хомута, как показано на рисунке. 
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Крепление крышки решетки и проверка работы 4

Решетка

Установочные винты

Шнур 
питания 

Разъем демпфера

 

 

Основной разъем корпуса

 

3  Электрический демпферный разъем и подключение 

шнура питания 

А) Подсоедините разъем демпфера к основному разъему корпуса. 

Б) Подключите шнур питания изделия к розетке внутри потолка.  

Вставьте изделие в потолочное отверстие, подключите основной корпус к 

электрическому демпферу и закрепите изделие с помощью 8 крепежных 

винтов. 

Прикрепите основание решетки к основному корпусу, прикрепите крышку 

решетки и проверьте, правильно ли работает изделие. 

А) 

Б) 

Прикрепите основание решетки ►

крышку решетки в направлении, 

указанном на рисунке. 



1

2

Уведомление о необходимости очистки фильтра и 

его демонтаж 
!

Neutral 
detergent

Vacuum 
cleaner

 

* Перед чисткой обязательно выключите устройство (существует опасность поражения электрическим током или 

получения травм).

20Поддержка 

О времени очистки фильтра сигнализирует мигающий светодиод 

с соответствующим текстом.

После очистки одновременно 

нажимайте кнопки 

в течение более 3 секунд, 

чтобы отключить сигнал.

Обязательно периодически чистите фильтр! 

Пренебрежение очисткой фильтра в течение длительного 

периода времени может привести к ухудшению работы 

прибора. (Интервал уведомления об очистке фильтра: 

накопленная работа продукта 3 000 часов) 

! Снятие и очистка фильтра 

1. Потяните крышку решетки в том же направлении, 

как показано на рисунке, и снимите ее. 

2. Нажмите на крючок фильтра и потяните за него, 

чтобы снять фильтр. 

3. Удалите пыль с сетчатой 

поверхности фильтра с 

помощью пылесоса.

4. Погрузите фильтр вводу 

с нейтральным моющим 

средством и аккуратно

протрите сетку фильтра.

5. Промойте фильтр чистой

водой, высушите его при 

естественном солнечном 

свете и установите на место.
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Вентиляция Тепловентиляция Фен/Сушка 

8

6

4

-

1,200

-

750 (H) / 50 (C)

-

1,500(H) / 59 (C)

1,150

3.5

700 (H) / 33 (C) 1,500(H) / 36 (C)

1,100 650 (H) / 23 (C) 1,200(H) / 21(C)
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-

33

-

49

-
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32

27

43 48

30 39 35

485(Д) X 334(Ш) X 149(В)

Модель

Технические характеристики

Габариты  (мм)

1

FHD2C150P_PALETTE, FHD2C150P_PALETTE_VE3

429

3
3

4

2
6

9

□ 400 X 250

485

Ø
9

8

14
9

3
0

* Технические характеристики и эксплуатационные характеристики изделия могут быть изменены без 

предварительного уведомления в целях повышения качества.

Технические характеристики

Осшение/Сушка 

Объем 

воздуха 

(CMH) 

Потребляемая 

мощность 

(Вт) 

Уровень

шума 

(Дб) 

Габариты (мм)

Опции Вытяжка с 2-сторонним расширением (стойка для обуви, гардеробная), 

Музыкальная терапия, Голосовое оповещение

  Технические характеристики и эксплуатационные характеристики изделия могут быть 

изменены без предварительного уведомления в целях повышения качества.

2
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Проверьте код ошибки уведомления

Соединение Датчик нагревателя 

В.

О.

Перед запросом сервисной поддержки !

Информация об обслуживании клиентов

    Если в работе устройства обнаружена неисправность, пожалуйста, ознакомьтесь с инструкциями, прежде чем 

обращаться в службу поддержки клиентов.

Продукт не работает.

1. Если шнур питания отсоединен, устройство не будет работать должным образом. 

Убедитесь, что шнур питания правильно подключен к розетке.

2. В целях безопасности пользователя устройство не работает при выключенном

выключателе питания.

Снимите решетку и включите питание (см. стр. 10 перед использованием).

В.

О.

Вентиляция не работает должным образом.

Если фильтр подключен неправильно или не очищался в течение длительного 

времени, его производительность снизится.

Проверьте подключение фильтра и очистите фильтр перед его использованием.

В.

О.

Устройство производит много шума.

Если устройство установлено неправильно, оно может издавать звук. 

Убедитесь, что гибкий воздуховод и электрическая заслонка правильно соединенны.

В.

О.

Объем воздуха изменить невозможно.

В режиме вентиляции (Авто) объем воздуха регулируется автоматически в 

соответствии с сигналом датчика влажности. 

При выборе режима, отличного от режима вентиляции (Авто), объем воздуха можно 

изменить.

В.

О.

Во время работы устройства питание отключается.

1) Если настроено резервирование, устройство будет работать до этого времени и 

остановится.

Снова включите устройство в нужном режиме.

2) Даже без настройки резервирования устройство оснащено системой 

безопасного отключения в [ Тепловентилятор, осушение "Горячим воздухом" ] 

выключает устройство через 30 минут и [ Осушение "Горячим воздухом" ] 

выключает устройство через 1 час. Снова включите устройство в нужном режиме.

В.

О.

На дисплее устройства загорается индикатор проверки.

Причиной может быть неисправность двигателя или датчика.

Проверьте код ошибки и обратитесь в “Центр обслуживания клиентов” для ее 

устранения.

!
Проверьте код ошибки, отображаемый на дисплее 

Вентилятор 

(двигатель) 

Датчик

температуры 

Датчик

влажности



 

Гарантия
 

  
 
 
 
 
 

О продуктах и услугах 

 

 

Обслуживание клиентов

 

Плата за обслуживание состоит из технического сбора, цены деталей и платы за посещение.  

Бесплатные услуги 

 

Ниже указаны применимые случаи предоставления бесплатных услуг.  

А. Чрезмерный шум, вызванный несбалансированным вентилятором или любыми другими 

странными условиями 

Б. Дисплей пульта дистанционного управления не соответствует фактической работе продукта  

В. Вентилятор не работает должным образом даже при включенном питании  

Платные услуги 

А. Аномалия возникла, вызванная демонтажем и повторной сборкой деталей 
самостоятельно заказчика 

Б. Изделие повреждено из-за отсутствующей проводки 

В. Замена фильтров или крышки решетки энтальпийного теплообменника 

Г. Профилактический осмотр и ремонт 

Наименование 
 Название 

модели
  

Дата  покупки  Закупочная 
цена

  

Магазин  

 

Гарантийный срок

от общего объема 

теплообменника 

составляет 1 год, а 

остаточный срок 

хранения части 

составляет

5 лет.

Вы имеете право на бесплатное гарантированное обслуживание сроком на 1 год в 
случае повреждения при использовании продукта. Однако, если ущерб был 
вызван ошибкой клиента или стихийным бедствием, услуга будет предоставлена 
бесплатно даже в течение бесплатного гарантийного срока.

В течение гарантийного срока обслуживания ремонт или замена продукта 

по причине его дефекта предоставляется бесплатно, за исключением вины 

клиента, вызванной небрежностью.

23

HIMPEL предоставляет гарантию на продукцию в качестве оснований, 

указанных ниже в соответствии с Положением о компенсации ущерба 

потребителям. Компания «ХИМПЕЛ» 

Сервисные или специализированные кооперативные компании 

предоставят обслуживание клиентов по запросу. Уведомление о 

принятии компенсации предоставляется в течение 7 дней, а 

фактическое возмещение ущерба предоставляется в течение 14 

А. Технический сбор относится к расходам, возникающим на диагностику, ремонт или замену 

сломанных деталей, регулировку и осмотр после завершения ремонта. 

Б. Цена деталей относится к деталям или дополнительным материалам, используемым для 

ремонта. 

В. Плата за посещение относится к расходам, возникающим в связи с посещением техническим 

специалистом A/S объекта в соответствии с запросом клиента. 



 

ЗАМЕТКИ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Разработано специально для
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